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INTRODUCCIÓN 

¡Hola Estilistas por el Mundo! Soy EDDU CONSUEGRA, estilista 

internacional, experto en colorimetría y apasionado por la belleza del cabello. En 

este ebook, titulado "¿Cómo le digo a mi clienta que su cabello no resiste otra 

decoloración? – El arte de decir “no” sin desilusionar”, nos adentraremos en 

un viaje para dominar el arte de comunicar con claridad y profesionalismo los 

riesgos y limitaciones de la decoloración, siempre manteniendo una actitud positiva 

y ofreciendo alternativas viables a nuestras clientas. 

La decoloración, esa herramienta mágica que nos permite transformar 

cabellos y crear looks vibrantes, también puede convertirse en un arma de doble filo 

si no se utiliza de manera responsable. Es por ello que la comunicación eficaz se 

convierte en el pilar fundamental para garantizar una experiencia positiva para 

nuestras clientas y evitar decepciones, daños al cabello e incluso demandas. 

A lo largo de este ebook, exploraremos estrategias y técnicas para 

comunicarnos con nuestras clientas de manera transparente, honesta y empática, 

manejando sus expectativas de forma realista y ofreciendo alternativas que se 

ajusten a las condiciones de su cabello. 

Prepárense para descubrir cómo abordar situaciones difíciles con humor y 

profesionalismo, convirtiendo cada conversación en una oportunidad para construir 

relaciones sólidas con nuestras clientas y fortalecer nuestra reputación como 

estilistas expertos y responsables. 

 

 

 

 



FUNDAMENTOS DE LA DECOLORACION 

En el mundo de la belleza capilar, la decoloración se ha convertido en una 

herramienta indispensable para lograr una amplia gama de estilos y colores 

vibrantes. Sin embargo, este proceso químico, si no se realiza de manera 

responsable y con un conocimiento profundo de sus efectos, puede tener 

consecuencias negativas en la salud del cabello. 

Antes de adentrarnos en las estrategias de comunicación, es esencial 

comprender los fundamentos de la decoloración y su impacto en el cabello. 

¿Qué es la decoloración? 

La decoloración es un proceso químico que elimina los pigmentos naturales 

del cabello, permitiendo que se apliquen nuevos colores. Este proceso implica la 

ruptura de los enlaces de queratina que dan estructura al cabello, lo que puede 

volverlo más frágil, seco y propenso a la rotura. 

¿Cómo afecta la decoloración al cabello? 

El grado de daño que causa la decoloración depende de varios factores, como: 

• Estado actual del cabello: El cabello fino, seco o previamente tratado es 

más susceptible al daño por decoloración, mientras que el cabello grueso, 

sano y virgen puede tolerar mejor este proceso. 

• Nivel de decoloración deseado: Cuanto más claro se desee el cabello, 

mayor será el daño potencial. 

• Productos utilizados: La calidad y formulación de los productos 

decolorantes pueden influir en el grado de daño. 

• Técnica de aplicación: La experiencia y habilidad del estilista son cruciales 

para minimizar el daño. 

 



Diferentes tipos de cabello y su reacción a la decoloración 

Cada tipo de cabello tiene una respuesta única a la decoloración. Es importante 

comprender estas diferencias para poder evaluar adecuadamente el estado del 

cabello de la clienta y determinar si la decoloración es una opción viable. 

• Cabello fino: El cabello fino es más delicado y susceptible al daño por 

decoloración. Incluso una decoloración leve puede provocar rotura, 

sequedad y falta de brillo. 

• Cabello seco: El cabello seco ya carece de humedad natural, por lo que la 

decoloración puede empeorar este problema, haciendo que el cabello se 

vuelva aún más áspero, quebradizo y propenso a la rotura. 

• Cabello grueso: El cabello grueso tiene una estructura más robusta y es 

menos susceptible al daño por decoloración. Sin embargo, decoloraciones 

intensas o repetidas pueden debilitarlo y hacerlo más propenso a la rotura. 

• Cabello virgen: El cabello virgen nunca ha sido tratado con productos 

químicos, por lo que es el tipo de cabello que mejor tolera la decoloración. 

Sin embargo, es importante realizar el proceso de manera cuidadosa para 

evitar daños innecesarios. 

• Cabello teñido: El cabello teñido ya ha sido tratado con productos químicos, 

por lo que la decoloración puede ser más compleja y requerir técnicas 

especiales para lograr el resultado deseado sin dañar el cabello. 

CONCLUSIÓN 

Comprender los fundamentos de la decoloración y cómo afecta a los 

diferentes tipos de cabello es esencial para poder evaluar adecuadamente el estado 

del cabello de la clienta y determinar si la decoloración es una opción viable. En el 

próximo capítulo, exploraremos las estrategias de comunicación efectiva para 

abordar esta situación de manera profesional y empática, ofreciendo alternativas y 

soluciones que satisfagan las expectativas de la clienta sin comprometer la salud 

de su cabello. 
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EVALUACION DEL CABELLO 

En el mundo de la colorimetría, la evaluación del cabello es el paso 

fundamental que precede a cualquier proceso químico. Esta evaluación nos permite 

conocer el estado actual del cabello de la clienta, identificar posibles daños y 

determinar si la decoloración es una opción viable. Evitar este paso crucial puede 

llevar a resultados desastrosos, como roturas, sequedad extrema e incluso pérdida 

de cabello. 

En este capítulo, nos sumergiremos en el arte de la evaluación del cabello, 

explorando las técnicas y herramientas para realizar un análisis completo y preciso. 

Aprenderemos a identificar las señales de advertencia que indican que el cabello no 

está en condiciones para soportar la decoloración, permitiéndonos tomar decisiones 

responsables y proteger la salud capilar de nuestras clientas. 

CÓMO REALIZAR UNA EVALUACIÓN DETALLADA DEL CABELLO DE LA 

CLIENTA 

La evaluación del cabello es una parte crucial del proceso de consulta en 

cualquier salón de belleza. Este paso no solo protege la integridad del cabello del 

cliente, sino que también establece la base para una comunicación transparente y 

una experiencia satisfactoria para ambos, cliente y estilista. 

1. Consulta Inicial: 

Comienza con una consulta exhaustiva. Pregunta a tu cliente sobre su historial de 

tratamientos capilares previos, frecuencia de coloración, productos utilizados 

habitualmente, y cualquier preocupación que tenga respecto a la salud de su 

cabello. Esta conversación inicial es fundamental para establecer una relación de 

confianza y comprensión. Documenta esta consulta inicial, ya que será muy 

importante para futuras visitas de tu clienta y guarda un historial de ella 

¡mucho ojo! 



2. Examen Visual y Táctil: 

Inspecciona el cabello de la clienta visual y táctilmente. Busca signos de daño 

como puntas abiertas, rupturas, o una textura áspera y seca. Observa el brillo y la 

elasticidad del cabello, que son indicadores de su salud general. Utiliza una luz 

adecuada para asegurarte de no pasar por alto detalles importantes. 

3. Prueba de Porosidad: 

Realiza una prueba de porosidad para entender cómo el cabello retiene la 

humedad. Esto se puede hacer simplemente dejando caer un mechón de cabello 

en un vaso con agua para ver si flota (baja porosidad), se sumerge lentamente 

(porosidad normal), o se hunde rápidamente (alta porosidad). La porosidad afecta 

cómo el cabello reaccionará a los tratamientos químicos, incluida la decoloración. 

4. Prueba de Elasticidad: 

La prueba de elasticidad mide la fuerza del cabello. Toma un mechón de cabello 

húmedo y estíralo suavemente; si retorna a su longitud original sin romperse, el 

cabello tiene buena elasticidad. Si el cabello se rompe fácilmente o no vuelve a su 

forma, indica debilidad y es probable que no resista tratamientos químicos 

agresivos. 

5. Prueba de mechón: 

Las clientas son mentirosas por naturaleza ( se tenía que decir y se dijo) así 

que no confíes cuando te dice “mi cabello es virgen” o “me teñí hace muchísimo 

tiempo” , por experiencia propia te puedo decir que el 95% de las veces están 

mintiendo, así que ¡HAZ UNA PRUEBA DE MECHON! 

Para hacer una prueba adecuada, prepara una mezcla se decolorante a 30 

volúmenes, no agregues plex o aditivos, y aplicala en mechones delgados, y ocultos 

(no dejes ir a tu clienta con la prueba de mechón demasiado expuesta), de 

preferencia en la parte de atrás de la cabeza, a la altura de la oreja, ya que en esta 



zona es donde mas se concentra el calor y donde las clientas se lavan peor, dejando 

acumular cremas de peinar , shampoo, acondicionador y cuanta cosa se ponen en 

la cabeza. Te recomiendo que uses 2 mechones, unos de lado izquierdo y otro del 

lado derecho, esto hará más efectiva la prueba de mechón, déjala actuar de 35-45 

minutos …. Y aquí esta toda la verdad de la clienta que jamás ha hecho nada 

en su cabello ( jejeje). 

Siempre muestra esta prueba de mechón a tu clienta y explícale porque 

resulto de esa manera , para que desde ese momento sea consciente de las 

condiciones de su cabello. 

SEÑALES DE ADVERTENCIA: CABELLO QUE DICE "NO" A LA 

DECOLORACIÓN 

Existen ciertas señales de advertencia que nos indican que el cabello de la clienta 

no está en condiciones para soportar la decoloración: 

• Daño significativo: Si el cabello presenta puntas abiertas, roturas, 

sequedad extrema o falta de elasticidad, la decoloración solo empeorará el 

daño. 

• Porosidad excesiva: Si el cabello se hunde rápidamente en la prueba de 

porosidad, es una señal de que es demasiado poroso y absorberá la 

decoloración de manera agresiva, causando más daño. 

• Historial de decoloraciones intensas: Si la clienta ha realizado 

decoloraciones intensas o repetidas en el pasado, su cabello ya habrá sufrido 

un desgaste significativo y la decoloración adicional podría comprometer su 

salud. 

• Cabello fino o seco: El cabello fino o seco es naturalmente más frágil y 

susceptible al daño por decoloración. En estos casos, es importante evaluar 

cuidadosamente el estado del cabello antes de considerar la decoloración. 

• Cabello teñido de negro: ¡NO LO HAGAS!, te arriesgas demasiado y en 

realidad no lo lograras, hay muchas razones por las cuales no recomiendo, 

pero sobre todo porque el resultado final nunca es el deseado, solo te 



desgastaras, te abrumaras, te arriesgas demasiado, debes invertir mucho 

mas tiempo y al final las clientas no quedaran satisfechas, aquí te dejo 

algunas razones por las cuales es casi imposible sacar el tinte negro de un 

cabello. 

Concentración de Pigmentos: El tinte negro contiene una concentración 

muy alta de pigmentos artificiales. Estos pigmentos son más oscuros y 

densos comparados con otros colores, lo que naturalmente hace más difícil 

su eliminación. Al ser tan oscuros, absorben más color y requieren un 

proceso más intenso para su eliminación. 

Penetración del Pigmento: Los tintes permanentes negros penetran 

profundamente en la corteza del cabello, el área donde se almacenan los 

pigmentos naturales y artificiales. Debido a esta profunda penetración, el 

decolorante debe trabajar más para remover o descomponer estos 

pigmentos intensos. 

Proceso de Decoloración: La decoloración es un proceso químico que 

implica la oxidación de los pigmentos del cabello. Los tintes oscuros, como 

el negro, requieren más tiempo y a menudo tratamientos más agresivos para 

descomponer y eliminar estos pigmentos. Esto puede ser más desafiante que 

decolorar tonos más claros que contienen menos o más ligeros pigmentos. 

Daño al Cabello: Debido a la necesidad de usar un decolorante más fuerte 

o aplicaciones múltiples para eliminar el tinte negro, hay un mayor riesgo de 

daño al cabello. Esto incluye la posibilidad de ruptura, sequedad, y pérdida 

de elasticidad y brillo natural. 

Resistencia al Cambio: Incluso después de aplicar decolorante, es posible 

que los pigmentos negros no se eliminen completamente, resultando en 

tonos naranjas o cobrizos en lugar del color deseado. Esto puede requerir 

múltiples sesiones de decoloración para alcanzar un tono más claro y 



uniforme, lo cual es un proceso gradual y debe hacerse con cuidado para 

minimizar el daño. 

 

• Cabello tratado con keratinas, botox capilares, alisados, nanoplastias y 

similares: Para que nos hacemos tontos, sabemos que aunque las marcas 

de estos tratamientos nos digan …” si se puede decolorar después del 

tratamiento” , “no va a pasar nada” … si pasa, ya que hay dos rutas para 

estos tratamientos, la primera es crear un película alrededor del cabello ( del 

ingrediente que sea) lo que hace que el proceso de decoloración sea más 

lento, se frene, sea disparejo o interactúe en contra; o la segunda es que 

para aplicarlo se deba planchar muchas veces , esto hace que el cabello se 

exponga mucho al calor y por consecuencia se deshidrate o lastime, por eso 

es que mi recomendación es NO HACER DECOLORACIONES SI EL 

CABELLO TIENE ESTOS TRATAMIENTOS EN LOS ULTIMOS 6 MESES, 

después de este tiempo puedes hacer una prueba de mechón y diagnosticar 

profesionalmente, antes de este tiempo yo no lo recomiendo. 

 

CONCLUSIÓN 

La evaluación del cabello es un paso crucial para garantizar una decoloración 

responsable y segura. Al comprender los fundamentos de la evaluación y prestar 

atención a las señales de advertencia, podemos tomar decisiones informadas que 

protejan la salud capilar de nuestras clientas. 

Sin embargo, la evaluación no es solo una cuestión técnica, sino también un 

proceso de comunicación efectiva. Es importante comunicar a la clienta los 

resultados de la evaluación de manera clara, honesta y empática. Debemos evitar 

crear falsas expectativas o ilusiones sobre lo que se puede lograr con la 



decoloración, especialmente si el cabello no se encuentra en condiciones 

adecuadas. 

En el próximo capítulo, exploraremos las estrategias de comunicación efectiva para 

abordar esta situación de manera profesional y empática, ofreciendo alternativas y 

soluciones que satisfagan las expectativas de la clienta sin comprometer la salud 

de su cabello. 
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COMUNICACIÓN EFECTIVA 

En el mundo de la belleza capilar, la comunicación efectiva es tan importante 

como las técnicas de coloración. Saber comunicar con claridad, honestidad y 

empatía es crucial para construir relaciones sólidas con nuestras clientas y 

garantizar una experiencia positiva en el salón. 

En este capítulo, nos adentraremos en el arte de la comunicación efectiva 

para abordar la difícil situación de decirle a una clienta que su cabello no está en 

condiciones para soportar otra decoloración. Exploraremos estrategias para explicar 

los riesgos y limitaciones de la decoloración sin desalentar a la clienta, y técnicas 

para manejar sus expectativas y ofrecer alternativas realistas que satisfagan sus 

deseos. 

ESTRATEGIAS PARA UNA EXPLICACIÓN CLARA Y HONESTA 

Explicarle a una clienta que su cabello no soportará otra decoloración puede 

ser una conversación incómoda, pero es importante hacerlo de manera clara, 

honesta y profesional, desde mi experiencia estos puntos funcionan muy bien:  

1. Crear un Ambiente de Confianza: 

• Recibe a la clienta con una sonrisa cálida y una actitud amable. 

• Establece un espacio cómodo y privado para la conversación. 

• Demuestra interés genuino en las necesidades y deseos de la clienta. 

2. Explicar los Fundamentos de la Decoloración: 

• De manera sencilla y sin tecnicismos excesivos, explícale cómo funciona la 

decoloración y su impacto en el cabello. 

• Enfatiza que la decoloración es un proceso químico que debilita la estructura 

del cabello. 

• Resalta que el cabello de cada persona es diferente y reacciona de manera 

única a la decoloración. 



3. Evaluar el Cabello de la Clienta: 

• Realiza una evaluación detallada del cabello de la clienta, siguiendo los 

pasos descritos en el capítulo anterior. 

• Muestra a la clienta los signos de daño que ha identificado en su cabello. 

• Explica cómo estos signos indican que el cabello no está en condiciones para 

soportar otra decoloración. 

4. Ser Honesto y Transparente: 

• Informa a la clienta de los riesgos de realizar otra decoloración en su 

cabello. De preferencia documéntalos, crea una carta de 

consentimiento informado que puedas guardar en su archivo, esto 

inclusive podría evitar problemas legales futuros. 

• Se honesto sobre las posibles consecuencias, como rotura, sequedad 

extrema e incluso pérdida de cabello. 

• Evita crear falsas expectativas o ilusiones sobre lo que se puede lograr con 

la decoloración. 

5. Ofrecer Alternativas Realistas: 

• Sugiere alternativas a la decoloración que se ajusten a las condiciones del 

cabello de la clienta. 

• Exploren opciones como técnicas de coloración sin decoloración, 

tratamientos reparadores o cambios de estilo que no requieran decoloración. 

• Enfatizar los beneficios de estas alternativas para la salud y belleza del 

cabello de la clienta. 

 

 

 



TÉCNICAS PARA MANEJAR EXPECTATIVAS Y OFRECER ALTERNATIVAS 

REALISTAS. 

Manejar las expectativas de la clienta de forma realista es fundamental para 

evitar decepciones y construir una relación de confianza. 

1. Escuchar Atentamente: 

• Presta atención a las necesidades, inquietudes y deseos de la clienta. 

• Escucha activamente sin interrumpir y demuestre empatía por sus 

sentimientos. 

• Haz preguntas para comprender mejor sus expectativas y preferencias. 

2. Validar sus Emociones: 

• Reconoce y valida las emociones de la clienta, como la decepción o la 

frustración. 

• Utiliza frases como "Entiendo tu deseo de..." o "Comprendo tu frustración 

por..." para demostrar empatía. 

• Evita minimizar sus sentimientos o decir frases como "No te preocupes, no 

es tan grave". 

3. Enfocarse en lo Positivo: 

• A pesar de las limitaciones de la decoloración, enfócate en los aspectos 

positivos del cabello de la clienta. 

• Resalta sus características favorables, como la textura, el volumen o el color 

natural. 

• Sugiere opciones de coloración o estilos que resalten la belleza natural de su 

cabello. 

4. Ofrecer Soluciones Personalizadas: 



• Trabaja en conjunto con la clienta para encontrar soluciones personalizadas 

que satisfagan sus necesidades y deseos. 

• Sugiere diferentes opciones y alternativas para que la clienta pueda elegir la 

que mejor se adapte a su estilo y presupuesto. 

• Ofrece asesoramiento profesional sobre el cuidado del cabello para 

mantener su salud y belleza. 

5. Mantener una Actitud Positiva: La Clave para una Relación Duradera 

A lo largo de la conversación, mantener una actitud positiva y entusiasta es 

crucial para construir una relación duradera con la clienta. Demuestra su pasión por 

la coloración y su interés en ayudarla a encontrar la solución ideal para su cabello. 

6. Enfocarse en la Solución: 

• En lugar de centrarse en las limitaciones, enfócate en encontrar soluciones 

creativas que satisfagan las necesidades de la clienta. 

• Exploren diferentes técnicas, productos y estilos para lograr el resultado 

deseado. 

• Demuestra su creatividad y habilidades como estilista. 

7. Ofrecer un Seguimiento: 

• Propón un seguimiento posterior a la cita para evaluar el estado del cabello 

de la clienta y ofrecer recomendaciones adicionales. 

• Brindar consejos personalizados sobre el cuidado del cabello en casa. 

• Mantenerse en contacto con la clienta para fortalecer la relación y ofrecer 

apoyo continuo. 

CONCLUSIÓN 

La comunicación efectiva es el pilar fundamental para garantizar una 

experiencia positiva en el salón y construir relaciones sólidas con nuestras clientas. 

Al dominar las estrategias y técnicas descritas en este capítulo, estaremos 



preparados para abordar situaciones difíciles como informar a una clienta que su 

cabello no está en condiciones para soportar otra decoloración. 

Recuerden que la honestidad, la empatía, la creatividad y la actitud positiva 

son las claves para manejar las expectativas de manera realista, ofrecer soluciones 

personalizadas y mantener a nuestras clientas satisfechas. 
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CONSEJOS PARA MANTENER UNA ACTITUD POSITIVA 

En el mundo de la belleza capilar, la comunicación efectiva no solo se trata 

de transmitir información de manera clara y honesta, sino también de mantener una 

actitud positiva y profesional incluso en situaciones difíciles. Una actitud positiva 

genera confianza, crea un ambiente agradable y facilita la resolución de problemas. 

En este capítulo, exploraremos estrategias para mantener una actitud 

positiva en el salón, destacando la importancia del humor y la empatía en la 

comunicación con nuestras clientas. 

Manteniendo un Ambiente Amigable y Profesional 

• Sonrisa genuina: Recibe a tus clientas con una sonrisa cálida y sincera. Una 

sonrisa transmite amabilidad, disposición y entusiasmo. 

• Contacto visual: Mantén contacto visual durante la conversación. Esto 

demuestra interés, atención y respeto por la clienta. 

• Lenguaje corporal positivo: Adopta una postura abierta y relajada. Evita 

cruzar los brazos o mirar hacia otro lado, ya que esto puede crear una imagen 

de desinterés o incomodidad. 

• Escucha activa: Escucha atentamente las necesidades, deseos y 

preocupaciones de la clienta sin interrumpir. Demuestra que estás prestando 

atención y que valoras sus opiniones. 

• Validación emocional: Reconoce y valida las emociones de la clienta, como 

la decepción o la frustración. Utiliza frases como "Entiendo tu deseo de..." o 

"Comprendo tu frustración por..." para demostrar empatía. 

• Tono de voz adecuado: Utiliza un tono de voz amable, entusiasta y seguro. 

Evita hablar en un tono demasiado alto o bajo, o con un tono monótono. 

• Agradecimiento: Expresa tu agradecimiento por la confianza que la clienta 

deposita en ti. Agradece su presencia en el salón y su interés en tus servicios. 

 



El Poder del Humor y la Empatía 

• Humor apropiado: El humor puede ser una herramienta poderosa para 

crear un ambiente agradable y distendido. Sin embargo, es importante utilizar 

el humor de manera apropiada y respetuosa, evitando chistes o comentarios 

que puedan ofender a la clienta. 

• Empatía genuina: Ponte en el lugar de la clienta y trata de comprender sus 

sentimientos y preocupaciones. La empatía te permitirá ofrecer soluciones 

más efectivas y construir una relación de confianza con la clienta. 

• Enfoque en lo positivo: A pesar de las dificultades, enfócate en los 

aspectos positivos de la situación. Resalta las fortalezas del cabello de la 

clienta y las posibilidades que existen para lograr un resultado hermoso y 

saludable. 

• Celebra los logros: Celebra los pequeños logros que se vayan alcanzando 

durante el proceso. Esto motivará a la clienta y reforzará la relación de 

confianza. 

CONCLUSIÓN 

Mantener una actitud positiva en todo momento es un diferenciador esencial 

para cualquier estilista. Al aplicar las estrategias descritas en este capítulo, podrás 

crear un ambiente agradable y profesional en tu salón, fortalecer la relación con tus 

clientas y convertir cada experiencia en una oportunidad para brindar un servicio 

excepcional. 

Recuerda: La comunicación efectiva es un arte que se perfecciona con la 

práctica. No tengas miedo de cometer errores, aprende de ellos y continúa 

mejorando tus habilidades para convertirte en un maestro de la comunicación en el 

mundo de la belleza capilar. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

La decoloración del cabello es una herramienta poderosa para transformar 

estilos y crear colores vibrantes, pero también puede ser un arma de doble filo si no 

se utiliza de manera responsable. Es fundamental comprender los fundamentos de 

la decoloración y su impacto en el cabello antes de realizar cualquier proceso. La 

evaluación del cabello es un paso crucial para determinar si el cabello está en 

condiciones para soportar la decoloración.  

La comunicación efectiva es esencial para informar a la clienta sobre los 

riesgos y limitaciones de la decoloración, manejar sus expectativas y ofrecer 

alternativas realistas. Mantener una actitud positiva y profesional durante la 

comunicación con las clientas es fundamental para construir relaciones sólidas y 

ofrecer una experiencia agradable. 

Los estilistas debemos ser honestos, transparentes y empáticos al comunicar 

información sobre la decoloración a sus clientas. Ofrecer alternativas a la 

decoloración que se ajusten a las condiciones del cabello de la clienta es crucial 

para mantener su salud y belleza. 

La comunicación efectiva es un arte que se perfecciona con la práctica. Los 

estilistas deben estar dispuestos a aprender y mejorar constantemente sus 

habilidades de comunicación. Al seguir estos principios, los estilistas pueden 

convertirse en maestros de la decoloración y ofrecer a sus clientas experiencias 

positivas y resultados hermosos. 

En resumen, la decoloración del cabello puede ser una herramienta 

maravillosa para la expresión creativa, pero debe utilizarse con responsabilidad y 

cuidado. La comunicación efectiva es clave para garantizar que las clientas estén 

informadas, satisfechas y felices con los resultados. 

 



GLOSARIO 

Decoloración: 
Proceso químico que elimina los pigmentos naturales 
del cabello, permitiendo que se apliquen nuevos colores. 

Queratina: 
Proteína fibrosa que es el principal componente 
estructural del cabello. 

Daño capilar: 
Deterioro de la estructura del cabello, que puede 
manifestarse como rotura, sequedad, falta de brillo, etc. 

Porosidad: 
Capacidad del cabello para absorber y retener 
humedad. 

Elasticidad: 
Capacidad del cabello para estirarse y volver a su forma 
original. 

Prueba de mecha: 
Prueba que se realiza para evaluar el estado del cabello 
y determinar si está en condiciones para soportar la 
decoloración. 

Cabello fino: Cabello con un diámetro menor que el cabello normal. 

Cabello seco: Cabello que carece de humedad natural. 

Cabello grueso: Cabello con un diámetro mayor que el cabello normal. 

Cabello virgen: 
Cabello que nunca ha sido tratado con productos 
químicos. 

Cabello teñido: 
Cabello que ha sido tratado con productos químicos 
para cambiar su color. 

Pigmentación: Cantidad de color natural en el cabello. 



Nivel de 
decoloración: 

Grado de aclaramiento que se desea lograr en el 
cabello. 

Técnica de 
aplicación: 

Método utilizado para aplicar el producto decolorante en 
el cabello. 

Tiempo de 
exposición: 

Tiempo que se deja el producto decolorante en el 
cabello. 

Neutralización: 
Proceso que se realiza para detener la acción del 
producto decolorante y estabilizar el color del cabello. 

Honestidad: Cualidad de decir la verdad sin intención de engañar. 

Transparencia: Cualidad de ser claro y abierto en la comunicación. 

Empatía: 
Capacidad de comprender y compartir los sentimientos 
de otra persona. 

Alternativa: Opción diferente a la que se está considerando. 

Actitud positiva: Disposición mental enfocada en lo bueno y lo favorable. 

Humor apropiado: 
Uso del humor de manera respetuosa y sin ofender a los 
demás. 

Comunicación 
efectiva: 

Transmisión clara, precisa y comprensible de 
información. 

Relación sólida: 
Vínculo de confianza y respeto mutuo entre dos 
personas. 

Experiencia 
agradable: 

Situación que genera emociones positivas y 
satisfacción. 
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